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Bestdtigung tiber die Durchfilhrung einer Mandantenbefragung fiir die Kanzlei
Meiners & Euler

Mit diesem Dokument bestédtigt DATEV eG der Kanzlei Meiners & Euler aus Kéln, eine
unabhéngige und anonymisierte Befragung ihrer Mandanten durchgefiihrt zu haben.

Auszug aus den Ergebnissen:

- Die Gesamtzufriedenheit liegt bei einer Durchschnittsnote (Schulnotensystem 1 bis 6)
von 1,60. Auf die Topbox ("sehr zufrieden" bzw. "zufrieden") entfallen 93% der
Mandantennennungen.

- 100% der Befragten wiirden die Zusammenarbeit mit der Kanzlei Meiners & Euler
weiterempfehlen (,Ja, bestimmt®: 83%; ,Ja, vielleicht*: 17%).

Erlduterung zur Befragung:

Die Befragung erfolgte anonym und in strikter Ubereinstimmung mit dem
Bundesdatenschutzgesetz. Ebenso ist und bleibt die Vertraulichkeit der Daten zu jedem
Zeitpunkt gewahrt. Der Fragebogenversand und -rlicklauf erfolgte direkt von/an DATEV,
um die Anonymitat der Angaben zu gewahrleisten. Die Kanzlei Meiners & Euler erhielt
keine Einzeldatensétze, sondern ausschlieBlich verdichtete Ergebnisse in statistischer
Form. Somit sind keine Riickschliisse auf einzelne Antworten mdglich und die Anonymitat
ist sichergestellit.

Mit freundlichen GriiBen
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